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1. Contexto

El Colegio Nuevo Equipo es un centro comprometido con la lucha contra el acoso escolar. En
el curso escolar 2023-2024, se ha dado un paso mas en relacién a la prevencion del mismo,
incorporando un nuevo proyecto: Plan Zonas Libres de Acoso, dependiente de la Unidad de

Convivencia de la Policia Municipal de Madrid.

2. Procedimiento de eleccion de los mediadores

En primer lugar, se procede a realizar una sesion de sensibilizacidon en cada uno de los grupos
gue van a elegir a sus mediadores. Tras la misma, se pide a los alumnos de cada grupo que elijan a
los cuatro compafieros con quienes ellos se sentirian mas cémodos a la hora de guardar un secreto.
El proceso se hace de forma andénima y tras el recuento, se identifican los cuatro alumnos mas
votados. Se habla con cada uno de ellos de forma individual y se les pregunta si estan de acuerdo con
la eleccion y estdn comprometidos a llevar a cabo estas funciones. Asi también, una vez obtenido el
compromiso por parte de los alumnos, se pide a las familias el permiso expreso para la participacion

en esta actividad.

Los cursos seleccionados para participar en el proyecto, son aquellos elegidos de acuerdo
con la experiencia y recomendacidn de los agentes tutores de la Policia Municipal en relacién a las
funciones que los mediadores tienen encomendadas. Estos grupos son: 52 y 62 de Educacion

Primariay 19, 22 y 32 ESO. El proximo curso escolar, se afiadira el curso de 42 ESO.
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3. La mediacion

3.1 Objetivos y funciones de la mediacion

La mediacién es una herramienta de solucién de conflictos en la que se intenta dar una
perspectiva positiva del conflicto mediante el uso del didlogo, la practica de la participacion
democratica, proporcionando contextos educativos en el que todos ganan, permitiendo el desarrollo
de habilidades de autorregulacidon y autocontrol, dando a las partes implicadas en el conflicto

protagonismo en la solucién del conflicto.

El objetivo no es tanto llegar a una solucidn, sino que las partes aprendan a convivir, a
resolver los conflictos hablando y escuchandose mutuamente, poniéndose el foco en la convivencia y

no en la solucion del conflicto.

3.2 Rol del mediador

Los mediadores deben tomar el pulso del clima del colegio. Ellos iran informando a los

responsables del centro sobre los aspectos positivos y negativos que van observando.

Su rol figura dentro de un marco de autoridad en materia de convivencia entre sus
compafieros, con el objetivo de que lleguen a convertirse en el referente para estos en materia de

convivencia.

De cara a los alumnos, es importante que entiendan que los mediadores estan para
prestarles ayuda, ellos son los primeros interesados, pues la mediacién no es una herramienta

creada para beneficiar al mediador sino a las partes mediadas.
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3.3 Formacion de los mediadores

La formacion de los mediadores consiste en varias sesiones a cargo de los agentes tutores de
prevencién en el momento de instaurar el proyecto en el colegio. Posteriormente, a cargo de los

coordinadores del Equipo de Mediacién del centro escolar.

El contenido de la formacion estriba en abordar las emociones basicas, identificando cudles
son, la diferencia entre emociones y sentimientos, la empatia, la asertividad, el respeto y aquello que
se puede y no se puede mediar, la mediacion y el régimen disciplinario y por ultimo, las fases de la
mediacién. Todo ello a través de presentaciones, exposiciones y simulacién de casos para que la

formacion sea lo mas completa posible.

4. Funciones de los mediadores dentro del Colegio
Nuevo Equipo

Las funciones de los mediadores son las siguientes:

® La mediacion escolar.

® La acogida y el acompafiamiento a los alumnos que cambian de etapa por una comisién de
mediadores de los cursos superiores.

e La acogida a las nuevas incorporaciones al colegio por parte de los mediadores de la misma
clase o la inmediatamente superior.

® La observacién “experta” de las interacciones que se producen ya sea en el patio como en el
aula entre alumnos, alertando al tutor correspondiente de las anomalias que les parezcan
destacables para que los adultos puedan indagar e intervenir en su caso.

e Organizar actividades para el “Dia Mundial contra el Acoso Escolar”.
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4.1 La mediacion escolar

Los casos de mediacién escolar son reportados bien a través del tutor, de la observacién
directa de los mediadores o de cualquier otro profesor, alumno o miembro de la comunidad
educativa. Este reporte se realiza a través de un documento a disposicion de los tutores o en su

defecto de forma oral.

Posteriormente, estos son recepcionados por el Equipo de Coordinacion de Mediacion
quienes analizan y asignan el caso a los mediadores que realizan su labor siempre con cursos

inferiores al suyo.

Una vez que los mediadores tienen asignado su caso, proceden a realizar el paso previo a la
mediacién, que se denomina “pre-mediacidn”. Tanto la pre-mediacidn como la mediacién se llevaran

a cabo en el horario que se ha designado para tal fin, siempre dentro de la jornada escolar.

El objetivo de la pre-mediacidon es un primer acercamiento visto desde la perspectiva de
ambas partes por separado. En esta primera fase, los mediadores transmiten a cada una de las partes
cudles son las reglas de este proceso y se aseguran de que ambas partes participan de forma

voluntaria y sin coaccién alguna.

Si los mediadores advierten que alguna de las partes necesitase mds tiempo por cualquier
circunstancia, se llevaran a cabo tantas sesiones como se consideren pertinentes, siempre y cuando

se avise a la otra parte de las razones por las cuales este hecho se esta produciendo.

Una vez finalizada la pre-mediacién se pasa a la mediacidon propiamente dicha. En la
mediacién, los mediadores deben controlar los tiempos de intervencion, permitiendo que haya un
didlogo en un clima positivo, no admitiéndose ningun tipo de manifestacidon ofensiva de ninguna

clase.

La mediacion concluye con una serie de acuerdos por ambas partes, que quedan reflejados

en un documento firmado por ambos.
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Asimismo, en ese mismo momento, se plantea la conveniencia de la revisién de los acuerdos

para comprobar que estos se estan cumpliendo y que ambas partes se sienten satisfechas.

Por ultimo, destacar que la mediacién no exime de recibir una sancién disciplinaria si la
situacion asi lo requiere de acuerdo con el Plan de Convivencia y las Normas de Funcionamiento y

Organizacion del Centro.

4.2 Plan de acogida de nuevo alumnado en la etapa

Durante las presentaciones que realiza el tutor a principio de curso, introducira el tema de la
mediacidn y la existencia de los mediadores, marcando como una de sus funciones el ser los

responsables de la acogida de los alumnos a la nueva etapa.

Posteriormente, y de acuerdo con el tutor correspondiente, una comisién de los mediadores
de ESO acudira al aula de 12 ESO y los de 62 EP acudiran a 12 EP para presentarse y seguir el proceso

correspondiente.
La estructura de este proceso se fundamenta en lo siguiente:

e Charla de presentacién de la etapa desde la perspectiva del alumno, transmitiendo sus
experiencias en cuanto a los cambios que percibieron en su cambio de etapa, las
recomendaciones que tuvieron y aquellas que les hubiera gustado recibir.

e Tras ello, se ponen a disposiciéon de los nuevos compaferos para cualquier duda o asunto
gue necesiten resolver durante el primer trimestre.

® Periédicamente, los mediadores se acercan a los nuevos alumnos para interesarse por su

situacion y asi asegurarse de que todo transcurre con normalidad.
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4.3 Plan de acogida a nuevos alumnos en el centro escolar

Es de todos sabido que los alumnos que son nuevos se consideran algo mas vulnerables por
su condicién de alumnos de incorporacion reciente al centro escolar. Por ello, de acuerdo con

nuestro ideario, incorporamos al plan de mediacion escolar este plan de acogida a nuevos alumnos.

Una vez identificados los nuevos alumnos de cada grupo, los mediadores se presentan ante
ellos y se interesan por su estado y se ofrecen a prestarles cualquier ayuda o apoyo que necesiten;

esto realizado dentro de cada aula.

El objetivo principal de este punto del plan es comprobar que los alumnos se encuentran

bien o si, por el contrario, necesitan ayuda, brindarsela bajo esa mirada experta.

4.4 Observacion experta de los mediadores

Tal y como se recoge en apartados anteriores, los mediadores tienen esta observacion
experta de conflictos de acuerdo con su formacién y experiencia. Esto les convierte en personas

especialmente sensibilizadas para detectar situaciones de vulnerabilidad social.

4.5 Dia Mundial contra el Acoso Escolar

La celebracién del Dia Mundial contra el Acoso Escolar de acuerdo con la Comunidad de
Madrid tiene lugar el dia 2 de mayo. El colegio quiere visibilizar este dia a través de actividades,

proyectos, mesas informativas, etc, guiadas y dirigidas por el Equipo de Mediacidn Escolar.

Dado que el dia establecido por la Comunidad de Madrid es considerado como festivo, se
establece la celebracion de este dia en proximidad a esta fecha oficial, siempre y cuando el

calendario escolar asi lo permita.
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Este aflo queremos sumar a esta iniciativa, sesiones dentro de la Etapa Infantil. Los
mediadores, van a escenificar historias (con titeres o pequefias representaciones teatrales) para
propiciar en los mas pequefios "la cultura del buen trato" e irles introduciendo en alternativas de

resolucion pacifica de conflictos.

5. Informacion a las familias

Toda la comunidad educativa, recibié informacidon en materia de convivencia y acoso escolar
por parte de los agentes tutores encargados de la formacidon y vigilancia del plan en el curso de

implantacion.

Cada afio, en la reunidon de comienzo de curso, los tutores son los encargados de hacer
mencidn expresa al plan al que el colegio esta adherido, asi como a las funciones del equipo de

mediacién, poniéndose en valor el trabajo de los mismos.

6. Evaluacion y seguimiento del plan

Se establece de forma general una reunién con los coordinadores y los mediadores al

completo a comienzo de curso para proyectar las lineas generales de actuacion de cada curso.

Al final de cada trimestre, se realiza una reuniéon de evaluacion de las actuaciones llevadas a
cabo, asi como dificultades encontradas y propuestas de mejora, al margen de las que puedan

requerirse por situaciones puntuales.
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7. Anexo

Se indica a continuacion el anexo que incluye la autorizacién para la participacion en la

formacion y posterior desempefio del rol de mediador.

® Anexo |. Autorizacién participacién formacién mediadores

10


https://colegionuevoequipo.com/wp-content/uploads/2024/09/Autorizacion-participacion-formacion-mediadores.pdf

